DESTEKLI iLETi$iM DANISMA MERKEZI
Yeni danisma merkezimiz (Aralik 2020'den itibaren)

Danismanlik Randevulari icin Mevcut Prosediir!

Danismanlik randevularimizda su anda gecerli olan temas kisitlamalarina ve hijyen kurallarina riayet
ediyoruz. Bu amagcla ilk randevudan once detayli bir telefon gorusmesi yapiyoruz. Video konferans
seklinde tavsiye ve bilgilendirme toplantilari sunmayi giderek artirmaktayiz.

(6 Temmuz 2021 itibariyle)



Hizmetlerimiz

Destekli iletisim icin tani, tavsiye ve mudahale planlamasi sunuyoruz.

Anlasilir bir konugsma dili olmayan ¢ocuklar, ergenler ve yetigkinlerin yani sira onlarin yakinlari, pedagog ve dil
konusma terapisi uzmanlari da merkezimize gelmektedir.

Cok cesitli destekli iletisim yardimcilarimiz mevcuttur. Bu iletisim yardimcilarinin kullanimlari hakkinda sirketten
bagimsiz olarak bilgi saglamaktayiz.

- VUcudun kendi iletisim bigimleri (jestler, yuz ifadeleri, isaretler, ...)

- Teknik olmayan iletisim yardimcilari (6rn. sembol kartlari, panolar veya klasorler)

- Elektronik iletisim yardimcilari (konugsma dugmelerinden dinamik cihazlara kadar)

Hedefimiz, ilgili kisinin gelisim dluzeyine uygun ve gunluk yasam kosullarina uyarlanmis bir destekli iletisim araci
sunmaktir. O takdirde aktif katiimin ve iletisimsel yeterliligin genisletiimesi mimkuindr. llgili tim kisiler, destek
planlamasi ve uygulamasinda yer alir.

lletisime yardimci araclarin maliyetlerinin Ustlenilmesi i¢in basvuruda bulunma destegi (6rnegin saglik sigortasi
icin bir gorus olusturulmasi) sundugumuz hizmetlerin bir parcasidir.

Tani ve Danigsmanhik

Bizim i¢in destekli iletisim tani ve danismanhgi; profesyonel bir ekip ile bilgi aligverisi anlamina gelir. Yani
gerektiginde konusma terapisti, anaokulundaki 6zel egitim 6gretmeni, sinif 6gretmeni ve / veya entegrasyon
asistani aile ile birlikte randevuya katilmaktadir. Yetigkin danisanlar i¢in bu, ebeveynlerin, yurt veya atolye
personelinin ya da terapistin gorismeye katilmasi anlamina gelir. Bu, randevu almak icin gerekli olan bir
zorunluluktur. llgili kiginin iletisim durumu ve gerekli destegin olanaklari ve sinirlari hakkinda kapsamli bir fikir
edinmenin tek yolu budur. Gorusmeler video konferans olarak da yapilabilmektedir.



Isleyis

Danismanlik randevusunu nasil alinz? (Wie bekommen wir einen Beratungstermin?)

Bireyin aile bireyleri veya profesyonel bakicilar telefon veya e-posta yoluyla bizimle iletisime gecebilir. i1k
gorismede sorular, istekler kaydedilir ve ilk bilgiler toplanir. Danismanlik randevusu icin tibbi bir recete
zorunludur. Masraflar saglik sigortasi veya diger saglayicilar tarafindan karsilanir. Bu konuda basgvuru formu ve
daha fazla bilgi ile size destek sunuyoruz.

Danigsma randevulari nasil isler? (Wie laufen die Beratungstermine ab?)

Tani ve danisma randevusunda iletisimsel durumun buttncul olarak kaydedilmesi 6n plandadir. Bu amacla
oncelikle tum bakim verenlerin degerlendirmesi ve gorusleri sorulur ve gocuk/yetigkin ile motive edici bir etkilesim
durumu aranir. Alternatif iletisim bigcimleri de sunulur ve destekli iletisim araclari test edilir. Son olarak, iletisim
yardimlarinin secimi konusunda bir fikir birligi aranir ve bir baslangi¢ destek iletisim plani tanimlanir.

Gorisme yazil bir raporda dzetlenir. lletisim araclari talep edilirse, yardimlarin teslimine kadar olan siirece eslik
ederiz.

Gerekirse, destekli iletisim mudahalesinin igeriklerini ve yontemlerini ortaklasa gunlik hayata aktarmak igin
destekli iletisim araglarinin temininden sonra ilave randevular yapilabilir.

Yanimizda ne getirmemiz gerekiyor? (Was mussen wir mitbringen?)

Cocugun / yetiskinin bizimle rahat ve guvende hissetmesi icin sevdigi esyalar (oyuncak, kitap vb.) dnemli olabilir.
Mevcut destekli iletisim araclari araciligiyla, onlari yeni seyler kesfetmeye motive eden bir ilk etkilesim ortaya
cikabilir. Bu yuzden lutfen kigisel esyalarinizi ve yardimci olabilecek araclari yaninizda getirin.
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